Enstitisii, Dali : Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isletme Ana bilim
Tez Tiird ve Tarilu : Yitksek Lisans — Haziran 2014

OZET

Bu calismanin amaci, dgrenen organizasyon olma yolunda kendini gelistiren
organizasyonlarin bilgi teknolojileri kullanwmim incelemek ve dgrenme strecinde
hem bireyvsel hem de organizasyonel seviyede bilgi teknolojilerinin GSnemini
gostermektir. Aragtirmadald temel wvarsayim.  organizasyonlann hem  bireysel
Ggrenme hem de organizasyonel 68renme siireglerinde bilgi teknolojilerinin aktif rol
aldif vonindedir. Bu dogrultuda ilk béliimde grenme, organizasyonel dgrenme,
bilgi, bilgi vonetimi ve bilgi teknolojileri kavramlarsyla beraber bilgi y@netinu,
organizasyonel Ogrenme ve bilgi teknolojilerinin birbirlenn ile olan iligkisi
aciklanmmstir.  Calismamn arastwrma  bolimiinde, Istanbul'da faaliyet g@steren
kurumlann bilginin kazanmundan, bilginin saklanmass ve yeniden kullaniimasina
kadar olan sireglerde bilgi teknolojilerinin roli analiz edilmistir. Ogrenme
siireclerinde bilgi teknolojilerinden ne kadar faydalanildigs incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gbre organizasvonlar, bilgivi kullanma ve Ggrenme faalivetlerinde bilgi
telnolojilerinden favdalanarak sfireclerini daha werimli ve izl hale getirmektedir.
Aragtirmanin son bliminde ise elde edilen bulgular fizerinde vapilan analizler
somicunda organizasyonlarm  Ggrenen  organizasyon olma yolunda  bilgt
teknolojilerinden daha etkin bir sekilde favdalanmalann yoniinde Onerilerde
bulunulmustur.
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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the use of information technologies in the
organizations that are learning on their own and to emphasize the importance of
information technologies in individual and organizational level. The main hyptohesis
in the study is that the organizations are leading an active way of using information
technologies in leaming procedures in both individual and organizational level. In
this way. in the first part, the learning, organizational learning. information.
knowledge management and information technologies are emphasized with
organizational learning and the relations among them. The analyze part focuses on
the role of the information technologies in companies located in Istanbul and how
they store, reuse the data. According the results from analysis, the organization can
have more effective and faster way of using information technologies in terms of
using and leaming procedures. In the final part of the analysis. some
recommendations on the use of information techmologies during learning procedures

are done.
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